DIPLOMADO

HABILIDADES DIRECTIVAS Y
COACHING
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OBJETIVOS

Proporcionar a los participantes todas las
herramientas necesarias para que
puedan desarrollar una  habilidad
directiva basada en estrategias, reforzar
sus habilidades de coaching y llevar a
cabo una buena gestidon de equipos de
trabajo con el fin de alcanzar el éxito
personal y profesional.

DIRIGIDO A

Directivos, empresarios, gerentes vy
supervisores de todas las areas
empresariales, funcionarios del sector
publico y privado, profesionales
independientes, estudiantes,
emprendedores y publico en general que
desee adquirir los conocimientos en
coaching, direccion empresarial,
liderazgo y comunicacion efectiva, para
ocupar posiciones de liderazgo y alta
gerencia.




Maédulo I. El Liderazgo. El Plan de Liderazgo Personal.

= Visidon Estratégica del Liderazgo.

= Competencias Esenciales del Lider.

= Rol del Lider y el Director.

= |mportancia del liderazgo en las empresas.
= El Lider orientado a resultados.

= Estilos de Liderazgo.

= Modelos de liderazgo.

= El Lider vs. El Directivo: Competencias.

= Técnicas Y Herramientas De Un Lider.

= Analisis FODA del Liderazgo Personal.

= Plan Del Liderazgo Personal.

= Claves Del Exito Para La Gestidon De Personas.
= Liderar sin Cargo.




CONTENIDO:

Maédulo ll.Direccién Participativa y Trabajo
Colaborativo.

= Trabajo en Equipo y Trabajo Colaborativo.

= Equipos vs. Grupos.

= Estructura De Los Equipos De Trabajo.

= Roles Y Tipos De Equipos.

= Direcciény el Liderazgo en los Equipos De
Trabajo.

= Definiendo el Norte del Equipo.

= Estrategias para la Toma de Decisiones
Efectivas.

= Manejo de Crisis Internas.

= Equipos De Alto Rendimiento.

= Delegacion de Autoridad.

= Trabajo En Equipo: Desarrollando Una Visidon
Compartida.

= La Sinergia.

= Sesiones de Trabajo en Equipo Efectivas.




CONTENIDO:

= Organizacion de Mesas de Trabajo Exitosas.

= Las Reuniones de Trabajo.

= Técnicas de Dinamica Grupal para Reuniones de Trabajo
Efectiva.

Maédulo lll. Comunicacién, Negociacién y Resolucién de
Conflictos.

= El proceso de Comunicacioén Efectiva.

= Liderazgo y Comunicacién Asertiva.

= La agresividad, no asertividad y asertividad.

= La Escucha Activa y Retroalimentacién Positiva.
= Estrategias para Comunicarnos Mejor en la Organizacion.
= Confrontacién y Refuerzo Positivo.

= Transmisién Estratégica del Mensaje.

= El Manejo De Conflictos.

= Competencias y Habilidades para el Manejo de Conflictos.
= Gestion de Conflictos: Cdmo Reconocerlos.
= Aspectos Estratégicos de Conflictos.

= Modelos y Elementos de conflictos.

= Fases del Manejo de Conflictos.



CONTENIDO:

= El Lider En La Resolucién De Conflictos.

= Diagndstico FODA ante el Conflicto.

= La Gestion De Conflictos En Las Empresas.

= Métodos Efectivos de la Negociacion.

= Estrategias de Negociacién Eficaces.

= El Método Harvard de Negociacioén.

= Técnicas Para Realizar Sesiones De Retroalimentacién
Efectivas.

Mdédulo IV. Desarrollo de Personas y Coaching.

= Empoderamiento Efectivo.

= El poder de nuestras decisiones.

= Niveles de Empoderamiento.

= Creando Una Vision De Lider a través del Empoderamiento.

= Desarrollo De Personas A Través Del Empoderamiento.

= Estrategias para el Empoderamiento.

= La Cultura del Empoderamiento Organizacional.

= La Formacion Como Programa Corporativo.

= Planes De Formacion.

= El Coaching o Acompanamiento como Estrategia de
Liderazgo.




CONTENIDO:

El Coaching Organizacional.

El Feedback como Herramienta de Conducciény
Retroalimentacién Grupal.

Claves del Coaching para el Desarrollo De Personas.
Estrategias para Elevar el Maximo Potencial de las Personas.
Claves para Generar Nuevos Pensamientos Positivos
Enfocados en el Coaching.

Planes De Mejora del Capital Humano.

Analisis de Resultados y Medicién del Desempeno.
El Neuroliderazgo Emocional.
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