
DIPLOMADO
MARKETING DIGITAL



OBJETIVOS

Brindar los conocimientos necesarios al
participante en la creación de planes
estratégicos y manejos de los diversos
medios donde puedan desarrollar sus
habilidades en la gestión de marketing
digital y así puedan llevar a un negocio online
al éxito.

DIRIGIDO A

Directores y Encargados de Marketing,
Publicidad y Comunicación, Personal de los
departamentos de Marketing, Publicidad y
Comunicación, Personal de Agencias
Digitales, Community Managers, Diseñadores
Web, Planificadores de Publicidad Online y
todo interesado en adquirir conocimientos
sobre la actualidad del e-commerce y
marketing digital.



C O N T E NIDO:
Módulo I. Taller de Desarrollo y Gestión de Marketing Digital.

§ El Marketing Digital: Oportunidades en el mundo online.
§ Desarrollando una marca digital.
§ Aspectos que debe tener una marca digital.
§ Tips para proyectar una marca digital desde cero.
§ Estrategias de Marketing Digital.
§ Técnicas para crear estrategias de marketing digital.
§ Beneficios de crear estrategias digitales.
§ Optimizando la estrategia digital.
§ La presencia online: Desarrollo y promoción.
§ Técnicas para aumentar la presencia online.
§ Posicionamiento WEB.
§ Conociendo a tus clientes.
§ Creando relaciones entre el cliente y la marca.
§ Cómo comunicar efectivamente en el mundo digital
§ Las 4 F’s del Marketing Digital.
§ Métricas del Marketing digital: ¿Cómo medirlas?
§ Introducción a la Analítica WEB: Conceptos y trucos para 

realizar reportes.
§ Cómo funcionan los websites.



§ E-mail Marketing.
§ Herramientas y apps para el e-mail marketing.

Módulo II. Taller de Manejo de Redes Sociales.

§ Redes Sociales: Conceptos y características.
§ Tipos de redes sociales.
§ ¿Cuáles redes sociales utilizar para tu negocio?
§ Identificando las necesidades en las redes sociales.
§ Trucos para proyectar una imagen correcta en redes 

sociales.
§ Objetivos en las redes sociales.
§ ¿Qué es un community manager?
§ Funciones y rol del community manager.
§ Herramientas de un Community Manager.
§ La publicidad en redes sociales.
§ Planificación de las redes sociales.
§ Definiendo el público objetivo.
§ Contenido para redes sociales según el tipo de público.
§ Estrategias para redes sociales.
§ Administración de comunidades en Redes Sociales: 

¿Cómo construirlas?



§ El poder del Hashtag.
§ Plan de redes sociales.
§ Medición de resultados.
§ Gestión de crisis en redes sociales.
§ Casos prácticos: Éxitos y Fracasos.

Módulo III. Social Media Manager y Gestión de ADS

Social Media Manager

§ ¿Qué es un Social Media Manager?
§ Web 2.0 y Social media manager.
§ Community Management vs Social Media Manager.
§ Nuevos entornos 2.0.
§ Comportamiento de los clientes en las redes sociales.
§ El Social media plan.
§ Informes que genera un social media manager.
§ Introducción al contenido en redes sociales.
§ Trucos para realizar propuestas efectivas para nuestros

clientes.
§ Branding en social media.
§ Generando estrategias efectivas.



§ Reputación online: ¿Cómo responder a las críticas?
§ Casos reales: Acciones y campañas.

ADS

§ Introducción a Google Ads.
§ Primeros Pasos en Google Ads.
§ Campañas de búsqueda.
§ Google Display Network.
§ Youtube - Campañas de vídeo.
§ Otros productos de Google Ads.
§ Facebook e Instagram.
§ Facebook Business Manager, página de Facebook y 

cuenta de anunciante.
§ Estructura y Objetivos de las Campañas en Facebook e 

Instagram Ads.
§ Targeting y Audiencias.
§ Formatos de anuncios.
§ Seguimiento de resultados y optimización de las 

campañas de Facebook e Instagram.



§ Herramientas y recursos adicionales en Facebook Ads.
§ Cómo crear una buena campaña de Facebook & Instagram 

Ads.

Módulo IV. Taller de Marketing Digital de Contenidos y 
Estrategias.

§ El marketing de contenidos.
§ Trucos y estrategias innovadoras.
§ Tipos de contenido.
§ Analizando el tipo de público.
§ ¿Cómo escribir en internet?
§ Trucos de redacción para vender en el mundo digital.
§ Búsqueda de nuevos contenidos y temas que impacten.
§ Filtro de búsquedas específicas: tips.
§ Optimización, edición y reescrituras.
§ Herramientas para realizar contenidos de calidad.
§ Cómo promocionar contenidos.
§ Redactando contenidos extraordinarios: Estrategias

efectivas.
§ Creando fidelidad en torno a tu marca.



Módulo V. Taller de Marketing de Buscadores y Usabilidad.

§ Descubriendo el mundo de los buscadores.
§ Conceptos y funcionamientos de los buscadores.
§ KPI. Key Performance Indicator.
§ Geolocalización: Cómo generar mapas y geolocalizar

información.
§ Posicionamiento y marketing de buscadores.
§ Posicionamiento web (SEO): Importancia y funciones.
§ El proceso de SEO.
§ SEO para negocios locales.
§ Selección de palabras claves.
§ Creando páginas web para la optimización en buscadores.
§ Búsqueda orgánica y búsqueda de pago.
§ Google Search Console.
§ Google Analytics.
§ Usuabilidad vs. Persuabilidad.
§ Marketing en buscadores (SEM): ¿Qué es?
§ Características de una palabra clave efectiva.
§ Trucos para que tus anuncios sean más atractivos.
§ Métricas y Análisis de campañas: Crear tu Dashboard.
§ Caso práctico.



Módulo VI. Taller de Gestión del Plan de Marketing Digital.

§ Recursos y plataformas digitales.
§ Técnicas para desarrollar la creatividad.
§ Cómo saber qué funciona y qué no.
§ Paso a paso: Creación de Brief.
§ Creando estrategias efectivas para vender más.
§ Cómo crear campañas y grupos de anuncios.
§ Plan de marketing digital: ¿Qué debe tener?
§ Estrategias para realizar un plan de marketing digital 

efectivo.
§ Detectando las necesidades de nuestros clientes.
§ Canales de comunicación: Orgánicos y pagos.
§ Realización de presentaciones efectivas.
§ Definiendo costos de las estrategias y tiempos de entrega.
§ Tips para vender tu propuesta a clientes.
§ Tendencias actuales en el mundo digital.

Módulo VII. Linkedln: La RED Profesional.

§ ¿Cómo funciona Linkedin?
§ ¿Por qué usar Linkedin?



§ Claves de un Buen Perfil: Cómo registrarse.
§ Agregar o eliminar Trabajos.
§ Agregar o eliminar aptitudes, habilidades y educación.
§ Personar la URL del perfil.
§ Verificación de cuenta.
§ Importancia de los Contenidos.
§ Los grupos en LinkedIn.
§ ¿Cómo vender usando Linkedin?
§ ¿Cómo persuadir a tus clientes potenciales?
§ Diferencias entre un Perfil estático y uno dinámico.
§ Búsqueda de empleo, empresas, universidades y personas.
§ Tips para utilizar los filtros de búsqueda.
§ Grados de Conexión en Linkedln.
§ Saber localizar el target directivo de interés y definir la 

forma de alcanzarlo.
§ Cómo crear una página de empresa.
§ Asociar mi perfil a una página de empresa.
§ Determinar el nivel de interlocución al que puedes acceder 

dentro de una empresa objetivo.
§ Comprender la importancia de los grupos como fuente de 

“posiciones abiertas” relacionadas con tu área funcional.
§ LinkedIn para Dispositivos móviles.



¿CÓMO ME INSCRIBO?

Puede realizar el apartado de su cupo comple-
tando el Formulario de inscripción, tal formu-
lario puede descargarlo de nuestra página
web o solicitarlo a Info@caes.com.do, también
puede solicitarlo a la representante que le
asista,
luego puede enviarlo por la misma vía.

Lo completa resaltando el nombre del entre-
namiento y la fecha en la cual inicia.

¿CÓMO CONFIRMO MI CUPO?

El cupo de asegura emitiendo el pago mínimo
o completo del entrenamiento. Los pagos
pueden ser realizados de lasiguiente manera:

• Efectivo pasando por nuestras instalaciones
•Tarjeta de crédito pasando por nuestras ins-
talaciones o vía telefónica
• Cheque
• Transferencia Bancaria o Depósito Bancario



809-567-6106
info@caes.com.do 
w w w .ca esa ca d e m y.c o m
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