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OBJETIVOS GENERALES

Brindar a los participantes los
conocimientos adecuados para que
puedan desenvolverse como gestores
integrales de una compania y puedan
ejercer su funcidon en el area de Calidad,
Prevencién de Ris Lesgoaborales y Medio
Ambiente, a través de la implementacion
de las normas ISO 9001, ISO 14001 y
OSHAS 18001 que le permitira crear un
mejor sistema de calidad, optimizando
todos los procesos que funcionan en la
prestacion de servicios o desarrollo de
nuevos productos.
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DIRIGIDO A:

Ingenieros, Licenciados, Ejecutivos,
Profesionales en general que deseen
aprender sistemas de gestidon integrada y
mejorar el desempeno de empresasy
organizaciones privadas, publicas.

Personas en general que deseen
desarrollar su profesidén en esta area,
responsables de procesos y manejo de
sistemas de gestion de calidad,
estudiantes que deseen ampliar sus
conocimientos y habilidades en esta area.




Mddulo I. Introduccién a la Gestion Integrada de la
Empresa

e Principios de Gestion Integrada.

Caracteristicas de los Sistemas de Gestidn

Integrados

Herramientas de Gestién Integrada.

Sistema de Gestién de Calidad.

Fundamentos del Sistema de Gestidn

Beneficios de |la aplicaciéon de un Sistema de

Gestidon Integrado.

e Relacidn de las Normasy Estandares dentro
de los Sistemas de Gestidn.

e Analisis, Auditoria y Certificacion de Sistemas
de Gestidon

e Diseno e Implementacién de un Sistema
Integrado de Gestidon




Moédulo Il. Gestion de Calidad basada en ISO 9001

e Aspectos Generales de la Norma ISO 900T1.

e Interpretaciény aplicacidon de la Norma ISO
9001

e Principios de los Sistemas Gestion de Ia
Calidad.

e Auditoria de Calidad: Ventajas y Desventajas

e Planificacién del Sistema de Gestion de
Calidad

e Evaluacion de desempeno: Optimizacién de

Procesos.

Técnicas y Herramientas de Evaluacién.

Gestion y Reportes de Auditoria.

Redaccién de Informes de Auditoria

Gestion basada en Proceso bajo ISO 900T1.




Ambiental.

Moédulo lll. Gestion Ambiental basado en ISO 14001

La Empresa y el medioambiente.
La gestion medio ambiental en las empresas
modernas.

Planificacidon estratégica ambiental.

Diseno de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA).
Ventajas y Beneficios de la Aplicacién de Sistema
de Gestidon Ambiental.

Evaluacidn de la problematica ambiental actual.
Norma ISO 14001: Concepto, Principios e
Implementacién de la Norma.

Proceso de Auditoria Ambiental en la Empresa.
Evaluacién de la Auditoria y Certificacidon de los
Sistemas de Gestion Ambiental.
Planes de Accidon y Mejora de Gestidn



Maédulo IV. Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional basados
en OSHAS 18001

Sistemas de Prevencion de Riesgos Laborales.

Gestion de la Salud y la Seguridad Ocupacional.

Aspectos Generales de la Norma OSHA 18001.

Ventajas y Beneficios de la Aplicacién de OSHAS

18001 en la Empresa.

e Documentacién y Auditoria del Proceso de
Implementacién de la Norma.

e Aplicacién y Certificacidon de la norma OHSAS
1800T1.

e Medicidén y Evaluacién de los Resultados.

e Disenoy Gestidn de la Politica de Salud y
Seguridad Ocupacional.

e Diseno e Implementacién de Planes de

Seguridad y Salud Ocupacional.
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