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OBJETIVOS

Incrementar los niveles de competencia de
los participantes para qgue puedan
desarrollarse como gerentes integrales de
alto nivel en el sector financiero, que logre
asumir las responsabilidades de una
entidad bancaria, viéndolo como un ente
integral y obtener una visidon mas amplia
en su desempefio como profesional del
area.
DIRIGIDO A

Gerentes financieros, ejecutivos,
empresarios, oficiales de analisis de
créditos y hegocios en entidades bancarias
y demas profesionales que laboran en el
area de finanzas, que quieran ampliar sus
conocimientos para lograr un Optimo
alcance de la informacion financiera en
una organizacion bancaria, que le permita
desarrollarse en la administraciéon y manejo
de los instrumentos financieros de manera
eficaz.




Moédulo I. Taller Gestion de Analisis de Créditos.

= Sistema y Gestidn de Créditos: Caracteristicas y aspectos
generals.

= Analisis de créditos para personas fisicas.

= Analisis de créditos para empresas.

= Credit Scoring.

= Procesosy gestidon de analisis.

= Técnicas para realizar seguimientos.

= Analisis de Estados Financieros.

= Riesgos que afectan a la gestion de créditos.

= Administracién de Riesgos.

= Factores de riesgo: Operaciones, Clientes y Garantias.

= Técnicas de analisis de la informacidon para operaciones de
créditos.

= Técnicas de analisis de la informacidn para las garantias.

= Estructuras financieras de operacion.

= Hipotecas.

= Tips para prevencion de fraudes.

= Previsidon y calculo de previsiones de crédito.

= Gestidn de cobros: Técnicas.



CONTENIDO:

Madédulo Il. Taller Gerencia de Gestion Bancaria.

= Estados financieros y estados de flujos de efectivo.
= Perfil del Ejecutivo de Negocios: Funciones y caracteristicas.
= Técnicas para realizar informes de gestion.

= |Informes de auditoria externa.

= Aspectos estratégicos de la Gestion Bancaria.

= Analisis de Negocio.

= Coste-Volumen-Beneficio.

= Gestidn de tesoreria.

= Mercados capitales: Aspectos generales.

= El mercado de divisas.

= Gestidon de productos bancarios.

= La contabilidad en la gestién bancaria.

= Transacciones internacionales.

= Planificacion de la estrategia bancaria.

= Aspectos de la Banca Corporativa.

= Evolucién del mercado financiero.

= Los productos financieros: Desarrollo y estrategias.
= Técnicas de proyeccion de productos nuevos.



CONTENIDO:

= |ndicadores de gestién (KPI's) de productos financieros.
= Delitos financieros: Lavado de dinero.
= Contratos bancarios.

Maédulo lil. Taller Gerencia y Marketing Bancario.

= |Introduccidén al Marketing Bancario.

= El mercado Bancario: definicidon y aspectos relevantes.

= Elementos del Marketing Bancario.

= Implementacion de Estrategias de Marketing Bancario.

= Estrategias para captar nuevos clientes bancarios.

= Estrategias para rentabilidad de productos y servicios:
:Como ofrecerlos al mercado actual?

= Analisis de costes de productos.

= Estrategias y planes comerciales.

= Las redes sociales: El mejor aliado.

= Técnicas de ventas para productos financieros.

= Estrategias para Innovar el area financiera.

= Comportamiento del consumidor de entidades
financieras.

= Evolucién del marketing bancario en el siglo XXI.




CONTENIDO:

= El cliente del sector financiero: Gestidon de relaciones
rentables, satisfaccién y lealtad.

= Marketing estratégico bancario: precio, producto,
distribucidon y comunicacion.

Mddulo IV. Taller Habilidades y Competencias Gerenciales
del Sector Financiero.

= Liderazgo y Coaching.

= Comunicacidén efectiva.

= Técnicas para ser un estratega exitoso.

= Negociacion.

= Relaciones humanas y trabajo en Equipo.

= Manejo de reuniones y motivacion.

= Comportamiento y resolucién de conflictos.

= Sistema de desarrollo gerencial: ;cémo aplicarlo?
= Accidn estratégica.

= Toma de decisiones.



CONTENIDO:

= El cliente del sector financiero: Gestidon de relaciones
rentables, satisfaccién y lealtad.

= Marketing estratégico bancario: precio, producto,
distribucidon y comunicacion.

Mddulo V. Taller Infraestructura Tecnolégica de las
Instituciones Bancarias.

= ;Qué son las IT de las instituciones bancarias?

= Principios y ventajas.

= I[mportancia de las IT en las instituciones bancarias.

= E-Banking.

= Medios de pago y aplicaciones actuales.

= Tendencias tecnoldgicas en las instituciones bancarias.
= Aplicaciones bancarias para gerentes.

= CRM recomendados para instituciones bancarias.
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